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Inledning

Handlingsplanen &r en konkretisering av strategiradets strategiska verksamhetsplan 2023-25.
Inriktning och struktur utgar fran SKR:s strategi Utveckling i en digital tid. Strategin indelas i fyra
malomraden med totalt 16 formulerade mal.

For att harmonisera med SKR:s strategi dr handlingsplanen indelad efter strategins fyra malomraden;
- Ledning, styrning och organisation

- Arkitektur och sdkerhet

- Informationsforsérjning och digital infrastruktur

- Sammanhallen digital service

Under respektive malomrade definieras de delomraden kommunerna gemensamt ska arbeta med

under kommande ar. For varje delomrade beskrivs aktiviteter och vilka mal i strategin de knyter an
till. De utmaningar som adresseras inom varje malomrade sammanfattas pa slutet.

Oversikt 6ver handlingsplanens malomréden och aktiviteter

/" Sammanhallen digital service M 4 Ledning, styrning & organisation

Samverkan digitalisering Matverk, Ledningsformaga

Dizloger med kommunerns Dizloger med kommunserna
ForutsSttningar, sammanhallen digital service Dizlogforum Inera

Intern myttorealisering av e-tjdnster Lirande fidgr chefer och ledare i l3nst
Processarbete dver organisationsgrinser Utweckla Motesplats Digitala VEsterbotten
Digitzlisering dwer organisationsgranser

Arkitektur & sikerhet

MEtverk IT-arkitektur & informationssikerhet
Ordning och reds pa IT-miljén

Systemstiskt informationssakerhetsarbete
Definizra framtidz “basniva” och
grundiZggsnde malarkitektur

Informationsférsdrjning & digital infrastruktur
Matverk bredband
Ortzsammanbindzande nit, I3rande
Mredning, forut=Sttningar LORA nitverk
Behov som kan [9zas av !-'?L

Forutsattningar for handlingsplanens genomforande

En grundforutsattning for realiserandet av handlingsplanens aktiviteter ar en fungerande
samverkansstruktur i ldnet. For att nyttohemtagning ska ske behdéver kommunerna bidra aktivt bade
i dialogen avseende 6nskat utvecklingsarbete och med resurser i projekt dar aktiviteter som stottar
utvecklingen sker. Samt ha en lojalitet till gemensamma arbetssatt och ramverk. Strukturer och
arbetssatt for arbetet i samverkan beskrivs i verksamhetsplanen.


https://skr.se/download/18.45167e4317e2b341b24dc934/1643025710932/Utveckling%20i%20en%20digital%20tid%2020190620.pdf

1 Ledning, styrning och organisation

1.1 Regional samverkan, samordning samt ledningsférmaga

1.1.1 Utmaning

For att klara valfardsuppdraget behdver kommunerna samordna sig mer kring digitaliserad valfard.
Samverkansstrukturen behover fordjupas for att klara sadant som gemensamma processer och
resursallokering. Ledningsférmaga enskilt och tillsammans behover ocksa forstarkas.

1.1.2 Mal

2023-24 Utveckla regional samverkan genom att: *

e Varje kommun har representation i natverk for ledningsformaga

e Natverksaktiviteter inom forandringslednings-/omstéllningsformaga, den stodpalett som behdvs
for att stérka den och hur utveckling av formaga/kompetens kan ske enskilt och tillsammans.

e Ha dialogmoten med kommunerna for forstaelsen kring utmaningar och behov och fértydliga
nyttan med gemensam samverkansstruktur och regionala utvecklingsarbetet inom digitalisering.
e Samordna regionala dialoger mellan Inera & lanets kommuner med olika fokusomraden.

e Erbjuda larande — Digital kompetens for chefer och ledare. Samverkan kring deltagande i och
nyttohemtagning fran ledarutbildning, som i sin tur ska stodja en starkt ledningsférmaga.

e P3aborja utvecklingen av konferensen Motesplats Digitala Vasterbotten till en plattform for
fornyelse och forandring i lanet och dra nytta av den som motivationsstarkare for samverkan.

e Identifiera processer viardeskapande att digitalisera och bemanna éver kommungrénser,
(exempelvis bygglovshandldggning) inom en delregion. Resurssatta utveckling av arkitektur,
arbetssatt och stod for bade beslutsférmaga och effekthemtagning i samverkan.

2 Arkitektur och sakerhet

2.1 Informationssakerhet

2.1.1 Utmaning

Manga kommuner i lanet har fortfarande inget systematiskt informationssakerhetsarbete pa plats.
Det &r bade en risk for den egna kommunen och en forhindrande faktor for samverkan.

2.1.2 Mal

2023-24 Utveckla regional samverkan genom att: ?

e Varje kommun ar representerad i ndtverk for informationssakerhet.

e Tillsammans i natverket arbeta med systematiskt informationssakerhetsarbete med MSB:s
metodstdd som grund. Under perioden arbeta med det férsta metodsteget av fyra “identifiera
och analysera” den egna organisationens verksamhet och omvarld.

1

Bidrar till M1 under Ledning, styrning och organisation” Ledarskap, styrning och organisation frimjar
férnyelse och utveckling i en digital tid.”

2 Bidrar till M8 under Arkitektur och sikerhet. “Arbetet med informationssikerhet sker systematiskt
och riskbaserat.”



2.2 Kompetens IT-arkitektur

2.2.1 Utmaning

Enbart kustkommunerna har egna IT-arkitekter. De flesta kommuner har ocksa stora utmaningar med
sin IT-arkitektur. Detta hammar formagan att innovera/verksamhetsutveckla och 6ka effektivitet
och/eller kvalitet i kommunernas verksamhet. En bristfallig arkitektur 6ppnar ocksa for
svarupptackta sdkerhetsrisker vilket kan bli férodande i kombination med kommunernas 6kade
beroende av digitala I6sningar i sin verksamhet.

2.2.2 Mal

2023-24 Utveckla regional samverkan genom att: 3

e Varje kommun har representation i samverkansstrukturen inom omradet IT-arkitektur.

e Samspela med ldnets representant i Ineras arkitekturrad.

e Ha gemensamt arbete med kartldggning av prioriterade informationsméangder.

e Formulera gemensam 6nskvard basniva for digitalisering i kommunerna, dar arkitektur och
sakerhet ar en delméngd i detta. Basnivan kan fungera som malarkitektur. Den ska bade kunna
stodja gemensamma malbilder, vara en hjalp vid prioritering vad som behdver resurssattas och
bidra till att moéta upp mot nya lagkrav, sdsom exempelvis NIS 2.

3 Informationsforsorjning och digital infrastruktur

3.1 Mjuk och hard digital infrastruktur

3.1.1 Utmaning

Tillgangen till robust digital infrastruktur ar en grundférutsattning for Vasterbottens digitalisering.
Det innefattar fysisk infrastruktur med mojlighet till exempelvis reservférbindelser och mjuk
infrastruktur som standarder och grundldggande tjanster. | det senare ingar informationssystem och
interoperabilitet (samspel) mellan system pa alla nivaer, tillgang till data och plattformar for att
tillgangliggora, dela och utbyta data. Sa dven komponenter som kan mojliggdra samspel mellan hard
och mjuk infrastruktur som sensorer och sensornatverk. Har har utvecklingen kommit olika langt,
vilket begransar utveckling som skulle kunna ske inom ldnet for bade kommuner och foretag.

3.1.2 Mal

2023-24 Utveckla regional samverkan genom att: *

e Varje kommun har representation i samverkansstrukturen inom omradet bredband.

e Fortsatt utbyggnad och utveckling av det fasta och mobila bredbandsnatet for 6kad tillgdnglighet,
robusthet, hégre prestanda och kvalitet.

o Utforska forutsattningar for LORA-natverk i lanet och andra majligheter for att skapa,
tillhandahalla och dela data pa ett hallbart sétt.

e Etablera gemensamma ramverk som underlattar och paskyndar organisationers férmaga att driva
digitalisering, exempelvis arkitektur och mjuk infrastruktur.

e Dra nytta av férstudien RIOT for att identifiera verksamhetsbehov som kan l6sas av |OT.

3 Bidrar till M15 inom Sammanhallen digital service. “"Gemensamma krav stélls vid utveckling och
upphandling av digitala I6sningar.”

4 Bidrar till M12 inom Informationsférsorjning och digital infrastruktur. “En digital infrastruktur
m6jliggdr informationsutbyte inom offentlig sektor och mellan offentlig och privat sektor.”



3.2 Saker digital kommunikation

3.2.1 Utmaning

Saker digital kommunikation (SDK) skapar férutsattningar for sdker och enhetlig hantering av kanslig
information. Arbete med att utveckla tjansten pagar av Inera som ska lamna 6ver tjansten till DIGG
varen 2024. Stod for inforande och larande behovs for lanets kommuner.

3.2.2 Mal

2023-24 Utveckla regional samverkan genom att: ®

e Varje kommun har representation i samverkansstrukturen inom omradet Séker digital
kommunikation.

e Bedriva kunskaps- och erfarenhetsutbyte inom for kontaktpersoner for omradet Saker digital
kommunikation i lanets kommuner, bade de som viljer Ineras I6sning SDK respektive med
kommuner som onskar en alternativ [6sning med storre funktionalitet.

4 Sammanhallen digital service

4.1 Sammanhallen service

4.1.1 Utmaning

Samverkan kring utvecklingen av e-tjanster har varit framgangsrik i lanet. Men, informations-
overforingen mellan e-tjansterna och verksamhetssystem har inte digitaliserats i samma takt vilket
medfért manuell hantering, dubbelarbete och utmaningar vid leverans av sammanhallna digitala
tjanster i samverkan med andra offentliga aktorer. Sa ocksa i flédet mellan medborgare/féretag och i
den egna organisationen. Dessutom kan nyttan av exempelvis automation av processer kopplat till e-
tjansten bli for liten for att en enskild liten kommun ska valja att géra den investeringen.
Kompetensbrist gor det ocksa svarare att bemanna tjanster som ska levereras av de enskilda
kommunerna. Darfér behovs stod att fortsatta digitalisera och bedriva processer for samhallsservice
men dven intern administration 6ver organisationsgranserna.

4.1.2 Mal

2023-24 Utveckla regional samverkan genom att: °
e Stdrka forutsattningar for ssmmanhallna digitala tjanster via aktuella projekt

e Utifran behov som identifieras i olika forum (natverkstraffar, dialogforum med Inera och dialoger
med enskilda kommuner) fortsatta arbete med "huret", att automatisera informationséverforing
mellan e-tjanster och verksamhetssystem

e Resurssatta framtagandet av arbetsmodeller for sammanhallen digital service inom omraden
som kluster av kommuner vill arbeta med att bedriva och bemanna 6ver organisationsgranserna

> Bidrar till M12 inom Informationsférsérjning och digital infrastruktur. “En digital infrastruktur
m6jliggdr informationsutbyte inom offentlig sektor och mellan offentlig och privat sektor.”

® Bidrar till M13 inom Sammanhallen och digital service. “Det finns samverkande processer fér digital
service med utgdngspunkt i invanarnas och medarbetarnas behov.”
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